INNKALLING TIL GENERALFORSAMLING 2020
Sted: Hotel Norge by Scandic, Bergen

Tid: Torsdag 19. mars kl 17.00

Agenda:
1. Valg av:

e mgteleder

e toreferenter

e totil tellekorps

e to til asignere protokoll

2. Godkjenning av dagsorden og innkalling
3. Godkjenning av arsberetning

4. Godkjenning av regnskap

5. Godkjenning av aktivitetsplan

6. Innkomne saker

7. Fastsette kontingent

8. Godkjenning av budsjett

9. Valg av:

e styreleder/styremedlemmer
e varamedlemmer
e revisor

10. Bestemme tid og sted for neste ars generalforsamling



ARSBERETNING 2019

Styret har bestatt av fglgende representanter:
Leder Hege Wilsbeck

Nestleder Lisbeth Aasland

Kasserer Marit Spicer

Sekretaer Stig Ronander

Styremedlem Inger Dahl

Styremedlem Tommy Harsvik

Varamedlem Marita Sande

Varamedlem Orhan Hajdarpasic

Valgkomité for 2019:
Ellen Nygard

Geir Helge Sjaaeng
Lise Lotte Kjelsberg

Ekstern revisor:
Tove Rytterager
Torgeir Mork

Mgtevirksomhet 2019:
Det er avholdt 10 styremgter, samt flere delmgter ifm. drskonferansen 2020

Medlemsoversikt:

Antall medlemmer  2017: 2018: 2019:
Hovedmedlem 279 284 328
Interessemedlem 62 62 67
Studenter 14 5 1
Pensjonister 8 7

Aresmedlem 13 14 13
Passivt medlem 1 1 1
Oppgaver:

Medlemsregisteret:

Ansvar nestleder, oppdatering av medlemsregisteret foretas kontinuerlig, i tillegg til
kommunikasjon med Renholdsnytt vedrgrende utsendelse av bladet til medlemmene.
Velkomstbrev til nye medlemmer, pdmelding til nyhetsbrev, samt ordne fakturadetaljer. Alle
medlemmer far tilsendt faktura pa mail eller som EHF faktura.




Markedsfgring:
Ansvar: leder, nestleder og kasserer.

Det er i 2019 sendt ut 9 nyhetsbrev.

Oppdatering av nettsider samt Facebook, Linkedin og Instagram.
Profilering i Renholdsnytt.

Deltagelse pa Datec konferansen hgsten 2019.

Markering av Renholderens Dag.

Utdeling av logoprodukter og brosjyrer pa nettverksmgter.

Lokale Nettverk:

Nettverkskontakter:

Oslo/Akershus/@stfold: Elisabeth Enger
Vestfold/Telemark/Buskerud: Ase Malergd
Hedmark/ Oppland: Bendichte Oladotter Nymoen
Vest-Norge: Kjersti Godgy
Nordland/Troms/Finnmark: Torild Pedersen

Markedsplan:
Styret har arbeidet med markedsplanen og sett naermere pa identitet og helhetlig

profilering av NFSR. Det er utarbeidet ny profil som presenteres i Bergen 18-20 mars 2020.

Ansvar for kompetanse/studentkontakt:
Styret har hatt dialog med Ellen Nygard, Universitetslektor ved Oslo met, Fakultet for

samfunnsvitenskap — Handelshgyskolen.

Representant i NRR (Nordisk Rengjgringstekniske Rad):

Ansvar: Leder

Det er gjennomfgrt et mgte i Tampere 270g 28.03 2019, i forbindelse med Finnclean PRO
exhibition. Tilstede: leder og nestleder, Matthias Lindholm, leder i Stadbranschen Sverige og
Per-Olof Ekstrom, Executive Director and MD i SSTL Puhtausala ry / Siivoussektori Oy fra
Finland. Agenda: oppdatering av hverandres aktiviteter og vurdere mulig felles nordisk

medlemsmgte.

Representant i arbeidsgrupper innenfor Norsk Standard:

Ansvar: Inger Dahl

| 2018 kom den reviderte utgaven av NS-INSTA 800. Endringene i srandarden ble presentert for
medlemmene pa fagmgtene.

Arbeidet med 4 lage en ny standard for Renholdstjenester ble avsluttet i 2019 etter en hgringsrunde
med hgringsfrist 10. september 2019.

Det kom inn kommentarer bla. a. fra NFSR, SINTEF og OsloMet. Alle disse mente at den nye
standarden var ufullstendig, for lite konkret og med mange feil. Den ble ikke anbefalt uten vesentlige
endringer. Disse ble bare delvis tatt til fglge og skal na presenteres digitalt.

Hgringsarbeid — Nytt studium Oslo Met — Facilitetsstyring og serviceledelse




Leder hege Wilsbeck, deltok sammen med NHO, Ahus og DSS. Formalet var a synliggjgre
behovet for renholdsfaglig studium ved Oslo Met.

Samarbeide mellom NFSR — RENHOLDSNYTT — NHO — RELE:

Oppgaver i forbindelse med FDV-konferansen 2019.

Leder Hege Wilsbeck har representert NFSR i forbindelse med planlegging og gjennomfg@ring
av konferansen. Konferansen hadde 300 deltagere.

Regnskapsfgrer:
ECIT v/Bjgrn Tore Melheim

Fond:

Signe Sennaruds fond:

Grunnbelgp: kr. 49.000,00

Innestaende 31.12.2019: kr 73.530,- (kr 436,-i renter for 2019)
Ingen sgknader i 2019

Kompetansefond:

Grunnbelgp: kr. 1.000.000,00

Innestaende pr. 31.12.19: kr 1.076.654,- (kr 6.378 i renter for 2019)
Ingen sgknader i 2019.

Tidligere leder i NFSR, Kjersti Godgy, har markedsfgrt fondene i en artikkel | Renholdsnytt
hgsten 2019.

Medlemsmgter 2019:

1. Medlemsmgte i etterkant av generalforsamlingen 2018.

2. Frokostmgte i Oslo 3.april, 38 deltagere. «Arbeidsmiljg og ledelse — hva sier
forskningen om jobbhelsa og arbeidsmiljget? Vi far en status pd dette. Hvem er Norges
beste arbeidsplasser 2019 — og hvordan blir man det? Hvordan bgr en arbeidsgiver
legge til rette for god ledelse og et godt arbeidsmiljg?» Foredrag ved Stamina Helse
v/Audun B Petersen, Spesialist i arbeids. og org.psykologi - Cand psychol. Great Place
To Work v/ rédgiver Marianne Paulsen. Idebanken v/ Seniorrddgiver Siri Pernille @verli,
Coor Service Management v/ Berit Nerby, Direktgr Renhold Singel Service

3. SommerfestiOslo 20.8., 25 deltagere. Middag pa Cafe Sorgenfri Akker Brygge.

4. Frokostmgte i Oslo 10.oktober, 65 deltagere. «Aktuelle tema innen faget renhold»:
«Renholdere pa fastlgnn/i heltidsstilling.» Ved Trine Wiig Hagen Forbundssekretaer i
Norsk Arbeidsmandsforbund. «Er danske mopper og kluter renere enn de norske?»
Ved AB Solutions og salgsdirektg@r Erik Rgdder, og Roger Lindborg Didriksen,
Enhetsleder Klinisk Service ved Diakonhjemmet Sykehus. "Var erfaring med Orbio."
ved Wenche Hggalmen (DSS). «Optimalisere rengjgringsresultatet og forlenge
holdbarheten for mopper og kluter.» Ved Eivind Haugseth Daglig leder i Systemrent



AS. «Handtgrkere — og den skjulte hemmeligheten.» Ved Tommy Harsvik, Fagsjef
renhols Lilleborg og styremedlem i NFSR. «Siste nytt innen bekjempelse av skjeggkre,
sglvkre og andre skadedyr.» Ved Johan Mattsson, Fagsjef, Dr. philos fra MYCOTEAM
AS. «Fagbrev som renholdsoperatgr — et blikk pa status ift oppleering og fagets
fremtid.» Ved Tommy Harsvik, Fagsjef renhold Lilleborg og styremedlem i NFSR.

5. Fagmgter med felles tema.
Ny Vy: Hva kjennetegner ledere som lykkes? Ledelse er et fag som alle andre fag, det
ma leeres og det ma gves. Alle kan ikke bli like gode, men alle kan bli bedre. Det a
bruke ressurser pa utvikling av den enkelte leder er en Ipnnsom investering.
Ny VY: Hva er forskjellen mellom leder og sjef? Hvordan fa de ansatte med seg
istedenfor mot seg? Hva kan du konkret gjgre for & skape motiverte medarbeidere?
STAMINA HELSE: Hvordan jobbe aktivt med sykefravaer, skape motiverte ansatte i
trygge og produktive arbeidsmiljger. Neervaersarbeide i praksis. Hva er viktig d kjenne
til i forhold til lover og regler. Lokale leverandgrer stiller med nyheter og deler av sin
fagkunnskap.
Faglig pafyll fra Lilleborg: Fag i fokus: Baerekraft, mikroplast, renholdsplanlegging og
nytt innen robotisert renhold.
Ren Ekspertise ved Inger Dahl: NS - Insta 800 — Oppdateringer og praktisk bruk av
standarden. Hvordan implementere & bruke N - Insta 800 i forhold til medarbeidere,
brukere, leverandgrer og kunder.

2. september — Tgnsberg- 45 deltagere
15. oktober — Bergen — 34 deltagere

29. oktober — Trondheim - 19 deltagere
12. november — Tromsg- 10 deltagere

26. november — Alesund- 12 deltagere

28. november — Oslo- 78 deltagere

3. desember — Lillehammer — 19 deltagere

Totalt 345 deltagere pé alle vdare mgter i 2019.
Styret er godt forngyd med antall deltagere pa medlemsmgtene.
Frokostmgtene streames og kan fglges direkte eller sees i etterkant pa facebook. Lenker til

foredragene legges ut pd vare nettsider.

Arbeidet med forberedelser til NFSR-konferansen og generalforsamling 2020.

Viderefgrte avtale med Interflora om levering av blomster til medlemmer som fyller 50, 60,
70 osv.




Priser 2019:
Aresmedlem: Vidar Askelien

Styrehonorar 2020:

Fra og med 2015 har styret besluttet & utbetale styrehonorar rett i forkant av
generalforsamlingen, slik at honoraret fglger «styredret» i stedet for kalenderaret.
Styrehonorar ble fordelt pa grunnlag av deltagelse pa styremgter, ansvarsomrader,
tildelte/utfgrte oppgaver m.m. Fordelingen har veert pa hgring internt i styret, og ble besluttet
i felleskap.

Fordelingen ble som fglger:

e Orhan Hajdarpasic kr 7.000
e Marit Spicer kr 17.000

e Tommy Harsvik kr 10.000

e Inger Dahl kr 10.000

e Stig Ronander kr 7.000

e Marita Sande kr O

e Lisbeth Aasland kr 22.000
e Hege Wilsbeck kr 27.000

Oslo, 20.02.2020
Hege Wilsbeck
Leder
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AKTIVITETSPLAN 2020

e Medlemsrekruttering

¢ Fremforhandle og synliggj@re medlemsfordeler

o Markedsfgring og informasjonsdeling via sosiale medier. Presentere ny logo og ny nettside.
e Planlegge og gjennomfgre Bygg Ren Verdi 2021

e Gjennomfgre Arskonferansen 2020, med markering av 10-ars jubileum

e Gjennomfgre lokale nettverksmgter i ny form med faglig pabygging som fokus

e Samarbeide med aktuelle lzeringsmiljger med fokus pa renholdsfaget

e Samarbeide med OsloMet og FM-utdanningen

e Arrangement i forbindelse med Renholderens dag mandag 7. desember 2020

o Utvikle et tettere samarbeid med flere andre aktuelle organisasjoner i bransjen, bl.a. ved
planlegging og gjennomfgring av arrangementer. For eksempel NHO, NAF, Forum for
Sykehusrenhold, Renholdsnytt og RELE

e Delta i standardiseringsarbeider innen fagomradet, for a sikre pavirkning, samt at vare
medlemmer holdes oppdatert

e Representere og markedsfgre NFSR ved ulike fagmesser, seminarer og konferanser

e Gjennomga gjeldene statutter for Priser

e Gjennomga gjeldende statutter for Fond

e Viderefgring av samarbeidet med regnskapsfgrer for a sikre gkonomisk oppfglging og god
kontroll

e Samarbeide med Styreweb for & forenkle pdmelding og innbetaling til medlemsskap og
nettverksmgter. Vurdere Styreweb for regnskap og gkonomisk oppfglging.

o Viderefgre samarbeidet med Renholdsnytt

e Delta i Nordisk Rengjgringsteknisk Rad, utvikle en nordisk plattform for faglig utvikling og
Kompetanse. Planlegge felles bransjemgter for de nordiske land.



MARKEDSPLAN 2020
Markedsplanen skal sikre at NFSR tilpasser seg medlemmenes og bransjens behov. Markedsplanen
skal vaere et eget punkt pa styremgtene.

Utarbeide og fglge opp markedsplanen i samarbeide med profesjonell leverandgr. Markedsplanens
hovedmal er a sikre at var identitet og helhetlige profil gj@r oss mer synlig i bransjen. De viktigste
delmalene vil vaere gjennomfgrt til jubileet i 2020.

Fokusomrader og delmal:

1. Identitet

2. Logo og grafisk profil

3. Nettside, nyhetsbrev og sosiale medier — gke aktiviteten

4. Malgruppesegmenter

5. Aktiviteter

6. Fag

Oslo 17.02.2020
Hege Wilsbeck
Leder
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Norsk Forening for Service og Renhold

Generalforsamling 2020 — Fastsette kontingent

Forslag om & beholde dagens kontingenter:
Vanlig medlemskap kr. 600,-

Pensjonist kr. 300,-

Student kr. 200,-

Interessemedlemskap kr. 2.000,-

1.februar 2020.

Styret



BUDSJETT 2020 X SR
Inntekter Regnskap 2019 Budsjett 2020
Kontingent personlige medlemmer 185301,00 200000
Kontingent interessemedlemmer 134000,00 140000
Inntekt arrangementer 178220,00 1500000
Inntekt lokale arrangement 327994,42 330000
Andre inntekter 2150,00 2000
Renter 10591,74 10000
Sum inntekter 838257,16 2182000
Kostnader Regnskap 2019 Budsjett 2020
Regnskap/fakturering 107263,50 60000
Kontorkostnader 8422,50 10000
Nordisk Rengjgringstekniske rad(NRR) 14123,12 10000
Renholdsnytt 131430,00 132000
Lokale arrangement 17123,00 300000
Kostnader arrangement 400282,77 1600000
Markedsfgring/Nettside 122530,52 100000
Gaver, priser og blomster 27072,90 30000
Styrekostnader 26007,30 30000
Styrehonorar 100000,00 100000
Arbeidsgiveravgift 14100,00 14100
Bankgebyr og rentekostnad 3076,90 3000
Sum kostnader 971432,51 2389100
RESULTAT -133175,35 -207100
Kommentarer til Regnskap og budsjett

1)Ta i bruk Styreweb for fakturering, mindre bruk av regnskapsfirma

2) Arskonferanse Bergen

Kompetansefond Regnskap 2019 Budsjett 2020
Saldo 01.01.19 1070276,00 1076654
Utbetalte stipender 0 -10000
Renteinntekter 6378 6000
Saldo 31.12.19 1076654,00 1072654
Resultat 6378 -4000
Signe Sennaruds fond Regnskap 2019 Budsjett 2020
Saldo 01.01.19 73094,00 73530
Utbetalt stipender 0 -5000
Renteinntekter 436 400
Saldo 31.12.19 73530,00 68930
Resultat 436 -4600

2)



VALG 2020

Valgkomiteens innstilling:

Leder Hege Wilsbeck
Styremedlem Tommy Harsvik
Styremedlem Lisbeth Aasland
Styremedlem Marit Spicer
Styremedlem Orhan Hajdarpasic
Styremedlem Petter Furulund
Varamedlem Marita Sande
Varamedlem Mari Antonsen Reed
Revisor: Tove Rytterager
Revisor: Torgeir Mork

Forslag til valgkomité for 2021:
Stig Ronander

Inger Dahl

Lise Lotte K. Hodneland

Valgkomité for 2020 har bestatt av:
Lise Lotte K. Hodneland
Ellen Nygard

Geir-Helge Sjaaeng

2019 —2021
2019 -2021
2019 -2021
2019 —2021
2019 -2021
2020 — 2022

2019 -2021
2020 — 2022

2019 — 2021
2019 -2021

Ikke pé valg

Ikke pa valg

Ikke pé valg

Ikke pa valg

Ikke pé valg, flyttes fra vara
Ny

Ikke pé valg
Ny

Ikke pa valg
Ikke pa valg



Revisjonserklaering

Til Landsmgtet i NFSR 2020

Vi har gjennomgatt regnskapet for 2019 slik det forela per 22.februar 2020.

Regnskapet fremstér ryddig og oversiktlig og de gkonomiske disposisjonene er etter vart skjgnn i trad
med foreningens formal.

Oslo, 22. februar 2020

ot Ryderag s T o, o

Tove Rytterager Torgeir Mork

Revisor Revisor



