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Hvordan lykkes som leder?

DU OG DINE MEDARBEIDERE 2019
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x Utdanning

x ExecutiveMasterof Management fra Bl med fagkretsen:
Arbeidsrett, Human Resource Management (HRM) og

H Ve m e J eg ?f\ M /% HR - Ledelse - Motivasjon
Lederutvikling i organisasjoner
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/ | “
x Spesialisering innen personal, organisasjogsiedelses

‘ fag fra Norges handelshayskole (NHH)
U dt Iede rS kap " x Prosjektledelse gjennom Metidxcademy

x Mange kurs og seminarer innenfor mitt fagfelt

% Lang erfaring

x Qver 20 ars erfaring innenfor fagfeltet bade som
konsulent, radgiver og leder

» Erfaringen min er fra béde store og smé bedrifter
innenfor ulike bransjer

x Erfaring fra bade offentlige og private virksomheter
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Mitt mal for dagen
er at mitt foredrag
skal fa deg til a
reflektere mer rundt
din rolle som leder

Are you too busy to improve?

We are
too busy

og hvordan du kan
utgve den rollen pa
en bedre og mer
effektiv mate.

ANN KRISTIN REINSKAUF 400 11 094ONTAKT@NYVY]
WWW.NYVY.NO



Tenk pa en leder som

du har opplevd som
sveert dyktig.

Hva kjennetegnet
denne lederen?

ANN KRISTIN%RLF 400 11 09KONTAKT@NYVY.NOWW.NYY.NO
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Ledelse: Et populeert begrep

gir
r
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Hva er ledelse?

Det handler
om a na mal

gjennom
andre.
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"Vitsen er at alle med samma
drakt speller mot samma mal!”
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Mye darlig
ledelse -
Forskning viser at People don't leave
to av tre ansatte |

hevder at det

bad jobs, they leave

verste med o ~ bad bosses.
jobben er deres o -
naermeste leder.
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Har vi giennomgaende
ood ledelse i Norge?

CMange | edere bruker svert |ite t
CMange |l edere far | ite stogtte fr a
CLeder e i store virksomheter bruk
CHver tredje norske medarbeider g
for | edel se.

CDen hyppigste arsak til at folk
| eder/ | edel sen

C i nternasjonal sammenhengna&r Nc
det gj el dwir | ilegerl skkun | i"ke over

9dzNR LISIY 9YLX 28YSyYy(l LYRSE® 9bhx+!
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Hvis de ikke bruker tid pa ledelse, hva bruker de da tiden til?
fO0NAY3T 23 | RYAYAAUN)I&aczy

xPl anl egger, styrer
*xDi kt erer, besl utter,
xOrgani serer o0og struk
xLgper etter folk og
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Rapportering, rapportering, rapportering....................
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Hva
KJennetegner

edere som
vkkes?

Som nar mal.

Og evner a
motivere sine
medarbeidere.

YVY. NO 15



Er noen fgdt til a veere leder?
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L edelede
f asgo anl | e
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Demma eeroegs
d emmag v e S
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Gode | eder e h

De er gode t |
hvor vi s k al
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Gode ledere
er gode
rollemodeller.

De er ekte,
lojale, aerlige
og rettferdige.
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Petter. Stordalen: — Jeg tror mennesker blir friske av a
ga pa jobb i et selskap som har en god kultur. Jeg tror
de blir syke av a jobbe i et selskap som har en darlig
kultur. Darlig kultur skyldes darlige ledere. Jobber du
pa en arbeidsplass hvor det er darlig kultur, sa er det
ledernes ansvar. Hvis ledere ikke forstar det, sa
forstar de ikke hva kultur er, sier han i et intervju med

ANN KRI STI N LEEEO NSEKANITAKT@NYVY. NO
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Den beste sjefen er hun/han som har vett nok til a
velge dyktige medarbeidere til & gjgre det hun vil ha
gjort, og selvbeherskelse nok til a la veere a blande
seg opp i arbeidet nar de gjar det.

Fritt etter Theodord&kosevelt

STI N LEEO NSKAMTAKT @NYVY. NO
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Gode ledere
rekrutterer de rette
personene

og forstar
viktigheten av en
godonboarding
prosess




It doesn't make sense to hire smart people
and then tell them what to do; we hire smart
people so they can tell us what to do.

Steve Jobs



Gode ledere er
Inspirerende og
sgrger for riktig
belgnning/
Intensiver.
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Gode ledere gir ros/anerkjennelse.
Hjelper og statter deqg.
De er pa din side og de heier pa deg.

Viser empati.

ANN KRI STI N LEFEO NEKOAMNITAKT @NYVY. NO l»i 27
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Gode ledere
skaper lagand.

ANN KRI STI N LEFEO NS KAWNTAKT @
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Gode ledere forstar
at de ansatte er like
viktige som
kundene.

«Takecareof your
eopleandthey will
ake careof your
customers
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Til ettertanke
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Gode ledere
bygger stolthet
for firmae
jobben de gjar




Gode ledere
oppmuntrer til

Kreativitet,
Innovasjon og
nytenkning.
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Gode ledere er
endringsdyktige
og falger med |
samfunns
utviklingen.

Gode ledere er

oppdaterte pa ny
teknologi og tar |
bruk ny teknologi

STI N LEEO NSKANTAKT @
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Gode ledere gir
rom for a feile og
laere av det.

ANN KRI STI N LEFEO NS KAWNTAKT @
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Gode ledere, |lgser
problemer og tar
beslutninger.

14
Alle store problemer har en
gang veert sma”

€< Problems
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Begeistrede medarbeiderg:

x Yter mer 5”%%’;./, |
x Jobber mer effektivt J\ 3
x Er mer lojale |

x Taler motgang bedre

x Er mer oppfinnsomme/kreative
x Har det mer moro pa jobben

x Har mindre fraveer/sykefraveer
x Er gladere

x Bidrar til mer forngyde kunder
x Gjor det enklere a veere leder
% Tjener mer penger

Begeistring smitter til kolleger og kunger

ANN KRI STI N LEFEO NSEKOAWNITAKT @NY VY.
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God ledelse er Ignnsomt

i er -
> Ser yvilE Kunde _.Kupde
S t : tilfredshet | oj al
kvalilt

der
I vitet
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Leder vs sjef

DU OG DINE MEDARBEIDERE2019




eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Hva er
egentlig
forskjellen?
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Sjef vs. leder, noen eksempler

SJEF LEDER

1 Upersonlig 1.  Medfglende-god pa a skape gode relasjoner
2 Sier «jegn» ] 2. Sier «vi»

3 Bruker menne boss 3. Utvikler mennesker

4 Skaper ofte 4. Gjar seg fortjent til respekt

5. Tar @e&ren 5. Gir aeren til den som fortjener det
6 Kontroll 6. Delegerer

7. Sier «sett i [}[]MM'AN[]S 7. Sier «la oss sette i gang»

8 Tenker Kkort s ime 57 8.  Tenker langsiktig

9 Er «sjefen» din 9. Er «kollegaen/mentoren» din

10 . Fokuserer pa oppgaven/ pr os e sleokuserer pA menneskene

ANN KRI STI N LEEEO NSEKANITAKT@NYVY. NO
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Ffptrainingltd.co.uk%2Fwp-content%2Fuploads%2Fbeing-the-boss.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Ffptrainingltd.co.uk%2Fwhy-being-boss-not-enough-how-focus-leadership%2F&docid=HVxbbaweyXAiXM&tbnid=mhNlM8YMaCpQBM%3A&vet=10ahUKEwjH8ZedtcjkAhXP-yoKHajFCdQQMwhCKAMwAw..i&w=1000&h=1000&bih=952&biw=2021&q=Boss&ved=0ahUKEwjH8ZedtcjkAhXP-yoKHajFCdQQMwhCKAMwAw&iact=mrc&uact=8
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Du som leder

Hvorf or s k al
-Tenk | 1 t.t..




Er noen fgdt til a veere leder?

ANN KRISTIN REINSKALUF 400 11 094<ONTAKT@NYVY.NO



Fem kjennetegn ved den gode/ effektive
leder

@yivind L. Martinsen er forsker pa Bl. Han har gjiennomgatt
100 ars forskning pa ledere og lederskap. Fglgende

kjiennetegn og personlighetstrekk finner man hos dyktige
ledere:

ANN KRI STI| N LEEDO NS-KOMUTAKT @N-YWWN. MOV Y. NO
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1. Den dyktige
leder er mal og
resultatoreinetert

Huneller hankjennetegnesav
moderattil hgygrad av
planmessighetDendyktigeleder har
pliktfalelseog ordenssansDette er
kanskjelkke saoverraskendeMer
overraskendeer det kanskjeat deter
andrepersonlighetstreklsomer
viktigere

N LEEO NSKANTAKT @N-YVY. N
O



2. Den dyktige
leder har hgy grad
av fglelsesmessig
stabilitet

Ledmpeleonsatamar dr i
oy ioff m&@8tmangvp&r e
gynggmdeRetevelrvt il
ognh gl el sesmass hegt
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ledere er
utadvendte

(ekstroverte)

Ledefer mi,slk@Vreer b e v i
ogpveragadkainne
Kommunmesermahgee
mal grupper

=
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Hvordan tar du beslutninger?

A. Du treffer en beslutning og meddeler denne.

B . Du "selger” i1 nn din beslutning.
C. Du legger fram din beslutning og er apen for spgrsmal.

D. Du presenterer din beslutning som kan endres.

E. Du legger fram problemet, mottar forslag og treffer sa din beslutning.

F. Du definerer rammebetingelsene og anmoder gruppen om a ta en
beslutning.

G. Du lar gruppen ta beslutninger innenfor visse grenser.

(Tannebaunobg Schmidt)



VI MA BLI MER EFFEKTIVE!
FRA NA AV SKAL ALT INNOM
MEG FPR DET BLIR TATT
EN BESLUTNING OM
NOE SOM HELST!

NY VY/%

HR - Ledelse - Motivasjo

VI M BLI ENDA
MER EFFEKTIVE! DERFOR
BESLUTTER JEG AT DERE MA
TA MER ANSVAR SELV!

ANN KRI STI N LEEO NSKAHNITAKT@NYVY. NO 61



Da tar vi opp dette
spgrsmalet igjen.

Tenk pa en leder som du
har opplevd som sveert
dyktig.

Hva kjennetegnet denne
lederen?

A NN KR%\VLFEO NB-KOMT A KT @N-YWWN. MY VY .



Hvordan lykkes som leder?

Gode | eder e:
Ser deg
Horer pa deg
Tar deg med pa
Vi ser deg respektl__i
|l nkl uderer deg =
Ut vi kl er deg
Lar deg oppl eve

-—Qo

0g =
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Norge trenger flere gode ledere.

Misngye med sjefen er en av hovedarsakene til at flinke folk mistrives pa jobb
eller slutter. Gode ledere har motsatt effekt. De er den viktigste premissen for
engasjerte medarbeidere som leverer, trives og spiller hverandre gode. A

fremme god ledelse er derfor en viktig investering i Norges fremtid.

Det er et konkurransefortrinn.

ANN KRISTIN REINSKALF 400 11 094ONTAKT@NYVY.NO 6 5




Et viktig valg
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Hvordan star det til der du jobber?

C Har dere gode ledere?

C Hva er god ledelse hos dere?

C Er du en god leder?

C Hva er dere flinke til?

C Hva er den stagrste utfordringen?

C Har dere motiverte/begeistrede ansatte

C Er du motivert/begeistret?
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”Na har me kome sa langt at alle
kara ror i takt, na star det berre
att at de ror same veg!”
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