
Hvordan lykkes som leder?
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Hvem er jeg? 

Brenner for godt lederskap.
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×Utdanning
×ExecutiveMaster of Management fra BI med fagkretsen: 

Arbeidsrett, Human Resource Management (HRM) og 
Lederutvikling i organisasjoner

×Spesialisering innen personal, organisasjons- og ledelses 
fag fra Norges handelshøyskole (NHH)

×Prosjektledelse gjennom Metier Academy

×Mange kurs og seminarer innenfor mitt fagfelt

×Lang erfaring
×Over 20 års erfaring innenfor fagfeltet både som 

konsulent, rådgiver og leder

×Erfaringen min er fra både store og små bedrifter 
innenfor ulike bransjer

×Erfaring fra både offentlige og private virksomheter

http://no.wikipedia.org/wiki/Fil:Smiley.svg
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Jeg ønsker at dere skal sitte igjen med ny kunnskap og noen 
nye tanker etter i dag, som fører til at dere velger å gjøre 
enkelte ting  på en ny og bedre måte når dere er tilbake i 

deres jobb, dvs. at dere har fått
en NY VY. 

Dette skal igjen generere arbeidsglede, motivasjon og 
mer penger på bunnlinjen.
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Mitt mål for dagen 
er at mitt foredrag 
skal få deg til å 
reflektere mer rundt 
din rolle som leder 
og hvordan du kan 
utøve den rollen på 
en bedre og mer 
effektiv måte.
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Tenk på en leder som
du har opplevd som
svært dyktig.

Hva kjennetegnet
denne lederen?
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Maktbasert 
ledelse

Strategisk 
ledelse

Oppgaveorientert 
ledelseRelasjonsorientert-

ledelse

Transaksjons-
ledelse

Transformasjons-
ledelse

Diktatorisk-
ledelse

Endrings-
ledelse

Skoleledelse

Byråkratisk-
ledelse

Stabilitets-
ledelse

Sykehus-
ledelse

Strategisk 
ledelse

Situasjonsbestemt-
ledelse

Menneskeorientert-
ledelse

LMX-ledelse

Litt svimmel!!!
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Karismatisk-
ledelse



Ledelse: Et populært begrep

Et søk på «leadership» på Googl gir 
535 millioner treff på 0,5 sekunder. 
Et søk på ledelse gir 15 millioner 
treff på 0,5 sekunder. 

Hva handler egentlig ledelse om?
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Hva er ledelse?

Det handler 
om å nå mål 
gjennom 
andre.
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Mye dårlig 
ledelse

Forskning viser at 
to av tre ansatte 
hevder at det 
verste med 
jobben er deres 
nærmeste leder. 

ANN KRISTIN REINSKAU - TLF 400 11 094 - KONTAKT@NYVY.NO 11



Har vi gjennomgående 
god ledelse i Norge?
ÇMange ledere bruker svært lite tid på ledelse. 

ÇMange ledere får lite støtte fra egen leder.

ÇLedere i store virksomheter bruker med tid på ledelse.

ÇHver tredje norske medarbeider gir sin nærmeste leder strykkarakter 
for ledelse.

ÇDen hyppigste årsak til at folk slutter i sin jobb er misnøye med 
leder/ledelsen.

ÇI internasjonal sammenheng er Norge langt fra et foregangsland når
det gjelder  ledelse –vi ligger kun like over gjennomsnittet.”

9ǳǊƻǇŜŀƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ LƴŘŜȄΦ 9bh±! ƻƎ Iw bƻǊƎŜ
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Hvis de ikke bruker tid på ledelse, hva bruker de da tiden til?

{ǘȅǊƛƴƎ ƻƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǎƧƻƴ

×Planlegger, styrer og kontrollerer

×Dikterer, beslutter, bestemmer

×Organiserer og strukturerer

×Løper etter folk og oppgaver

Styring handler om at man kan diktere 
folk, mens ledelse handler mer om at 
man må få folk med seg.
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Rapportering, rapportering, rapportering………………..
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Hva
kjennetegner
ledere som
lykkes? 

Som når mål.

Og evner å 
motivere sine 
medarbeidere.
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Er noen født til å være leder?
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Ledelseeret 
fag somalle
andrefag.

Det målæresog
det måøves.
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Gode ledere har en visjon

De er gode til å formidle 
hvor vi skal
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Gode ledere 
er gode 
rollemodeller. 

De er ekte, 
lojale, ærlige 
og rettferdige. 
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Gode ledere 
har fokus på 
KULTUR

De jobber 
bevist for å 
skape en god 
kultur. 
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Gode ledere 
gir ansvar, de 
detaljstyrer 
ikke.
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Den beste sjefen er hun/han som har vett nok til å 
velge dyktige medarbeidere til å gjøre det hun vil ha 
gjort, og selvbeherskelse nok til å la være å blande 
seg opp i arbeidet når de gjør det. 

Fritt etter Theodore Rosevelt
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Gode ledere 
rekrutterer de rette 
personene

og forstår 
viktigheten av en 
god onboarding-
prosess

ANN KRISTIN REINSKAU -TLF 400 11 094 -KONTAKT@NYVY.NO24



ANN KRISTIN REINSKAU - TLF 400 11 094 - KONTAKT@NYVY.NO 25



Gode ledere er 
inspirerende og 
sørger for riktig 
belønning/ 
intensiver. 
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Gode ledere gir ros/anerkjennelse.

Hjelper og støtter deg. 

De er på din side og de heier på deg.

Viser empati.
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Gode ledere 
skaper lagånd.
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Gode ledere forstår 
at de ansatte er like 
viktige som 
kundene.

«Takecareof your
peopleand they will
takecareof your
customers» 
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Gode ledere oppmuntrer til 
humor, sosiale aktiviteter og 
at det skal være litt gøy på 
jobb. 
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Gode ledere 
legger til rette 
for utvikling, 
både personlig 
og faglig. 
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Til ettertanke
CFO asks CEO: «Whathappensif
we investin developingour
peopleand then they leaveus?»

CEO: «Whathappensif we don`t, and 
they stay?»
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Utvikling 

«¢Ǌŀƛƴ ǇŜƻǇƭŜ ǿŜƭƭ ŜƴƻǳƎƘ ǎƻ ǘƘŜȅ 
Ŏŀƴ ƭŜŀǾŜΣ ǘǊŜŀǘ ǘƘŜƳ ǿŜƭƭ ŜƴƻǳƎƘ 
ǎƻ ǘƘŜȅ ŘƻƴΩǘ ǿŀƴǘ ǘƻ»
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Gode ledere 
bygger stolthet 
for firmaet og 
jobben de gjør. 

ANN KRISTIN REINSKAU - TLF 400 11 094 - KONTAKT@NYVY.NO 35



Gode ledere 
oppmuntrer til 
kreativitet, 
innovasjon og 
nytenkning.
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Gode ledere er 
endringsdyktige 
og følger med i 
samfunns-
utviklingen. 

Gode ledere er 
oppdaterte på ny 
teknologi og tar i 
bruk ny teknologi
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Gode ledere gir 
rom for å feile og 
lære av det. 
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Gode ledere er 
gode på dialog/ 
kommunikasjon.

Og de er gode på å 
lytte………….
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Gode ledere 
ansvarliggjør, 
er tydelige, 
spesifikke og 
sier hva de 
forventer. 
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Gode ledere, løser
problemer og tar 
beslutninger.

“Alle store problemer har en
gang vært små”
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Gode ledere
sørger for riktig
utstyr og
bekledning.
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Gode ledere har 
fokus på at de 
ansatte skal ha et liv 
utenfor 
arbeidsplassen. 

Balanse arbeid og 
fritid. 
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Ledere som har 
mange av de 
egenskaper / 
ferdigheter som jeg 
nå har forelest om 
lykkes langt bedre 
enn andre. 
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Begeistrede medarbeidere:
×Yter mer
×Jobber mer effektivt
×Er mer lojale
×Tåler motgang bedre
×Er mer oppfinnsomme/kreative
×Har det mer moro på jobben
×Har mindre fravær/sykefravær
×Er gladere 
×Bidrar til mer fornøyde kunder
×Gjør det enklere å være leder
×Tjener mer penger

Begeistring smitter til kolleger og kunder

ANN KRISTIN REINSKAU -TLF 400 11 094 -KONTAKT@NYVY.NO 45



God ledelse er lønnsomt

Medarbeider-
tilfredshet

Medarbeider-
lojalitet

Medarbeider-
produktivitet

Service-
kvalitet

Kunde-
tilfredshet

Kunde-
lojalitet

Vekst

Lønnsomhet
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Leder vs sjef
DU OG DINE MEDARBEIDERE2019
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Hva er 
egentlig 
forskjellen?
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Sjef vs. leder, noen eksempler
SJEF

1. Upersonlig

2. Sier «jeg»

3. Bruker mennesker

4. Skaper ofte frykt

5. Tar æren

6. Kontroll på mikroplan

7. Sier «sett i gang»

8. Tenker kortsiktig

9. Er «sjefen» din

10.Fokuserer på oppgaven/prosessen

LEDER

1. Medfølende –god på å skape gode relasjoner

2. Sier «vi»

3. Utvikler mennesker

4. Gjør seg fortjent til respekt

5. Gir æren til den som fortjener det

6. Delegerer

7. Sier «la oss sette i gang»

8. Tenker langsiktig

9. Er «kollegaen/mentoren» din

10. Fokuserer på menneskene
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Du som leder

Hvorfor skal noen ledes av deg?
◦Tenk litt over det………………..
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Er noen født til å være leder?
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Fem kjennetegn ved den gode/ effektive 
leder
Øyivind L. Martinsen er forsker på BI. Han har gjennomgått 
100 års forskning på ledere og lederskap. Følgende 
kjennetegn og personlighetstrekk finner man hos dyktige 
ledere:
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1. Den dyktige 
leder er mål og 
resultatoreinetert

Hun eller hankjennetegnesav 
moderattil høygrad av 
planmessighet. Den dyktigelederhar 
pliktfølelseogordenssans. Detteer
kanskjeikkesåoverraskende. Mer 
overraskendeer det kanskjeat det er
andrepersonlighetstrekksomer
viktigere.
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2. Den dyktige 
leder har høy grad 
av følelsesmessig 
stabilitet

Lederemøterkonstantutfordringer, 
ogviloftemåttemanøvrerepå
gyngendegrunn. Det kreverselvtillit
ogenfølelsesmessigrobusthet.
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3. Dyktige 
ledere er 
utadvendte 
(ekstroverte)

Ledereerformidlere, skaloverbevise
ogovertaleogmåkunne
kommuniseremed mange ulike
målgrupper.
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4. Dyktige ledere 
har en høy grad 
av åpenhet for 
andres erfaringer

Lederergenuintnysgjerrige, har 
sans for kreativitetogestetikkogfår
stadignyeidéer. 
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5. Dyktige ledere er 
omgjengelige, og 
kjennetegnes av høy 
grad av empati og 
medfølelse for andre 

Den dyktigelederharinteressefor 
andremenneskeroggod forståelse
ogkunnskapom 
mellommenneskeligerelasjoner.

ANN KRISTIN REINSKAU - TLF 400 11 094 - KONTAKT@NYVY.NO -
WWW.NYVY.NO



Hvordan tar du beslutninger?

A. Du treffer en beslutning og meddeler denne.

B. Du ”selger” inn din beslutning.

C. Du legger fram din beslutning og er åpen for spørsmål.

D. Du presenterer din beslutning som kan endres.

E. Du legger fram problemet, mottar forslag og treffer så din beslutning.

F. Du definerer rammebetingelsene og anmoder gruppen om å ta en 
beslutning.

G. Du lar gruppen ta beslutninger innenfor visse grenser.

(Tannebaumog Schmidt)



Effektivitet…………………..
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Da tar vi opp dette
spørsmålet igjen.

Tenk på en leder som du 
har opplevd som svært
dyktig.

Hva kjennetegnet denne
lederen?
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Hvordan lykkes som leder?

Gode ledere:

×Ser deg

×Hører på deg

×Tar deg med på råd

×Viser deg respekt og omsorg

×Inkluderer deg

×Utvikler deg

×Lar deg oppleve mestring
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IǾƻǊ ƻŦǘŜ 
ƪƴƛǇŜǊ Řǳ Ŝƴ 
ƳŜŘŀǊōŜƛŘŜǊ 
ŜƭƭŜǊ ƪƻƭƭŜƎŀ 
ƛ ň ƭȅƪƪŜǎΚ

Tilbakemeldinger
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Norge trenger flere gode ledere. 

Misnøye med sjefen er en av hovedårsakene til at flinke folk mistrives på jobb 
eller slutter. Gode ledere har motsatt effekt. De er den viktigste premissen for 

engasjerte medarbeidere som leverer, trives og spiller hverandre gode. Å 
fremme god ledelse er derfor en viktig investering i Norges fremtid. 

Det er et konkurransefortrinn.



Et viktig valg
Vi kan alle velge å være ledere. Noen er mer naturlige ledere enn 
andre, men alle kan velge å bli en leder. Ledelse er noe vi kan 
lære oss. Det har ingenting med formelle titler å gjøre. Det 
finnes ledere uten titler som ikke en gang ser på seg selv som 
ledere, men som opplagt er det –og det finnes mennesker med 
ledertitler som ikke er ledere. Om du ser deg rundt, vil du 
antagelig se noen du plasserer i lederbåsen og andre i 
sjefsbåsen.

Hvem av dem er du, om du skal være ærlig med deg selv? Og 
ikke minst, hvem ønsker du å være? For det er aldri for sent å 
velge å bli en leder. Norge trenger sårt flere med den 
ambisjonen, uansett hva du jobber med.

±ŜƭƎ ň ǾŋǊŜ Ŝƴ ƭŜŘŜǊΣ ƛƪƪŜ Ŝƴ ǎƧŜŦΦ
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Hvordan står det til der du jobber?
ÇHar dere gode ledere?

ÇHva er god ledelse hos dere?

ÇEr du en god leder?

ÇHva er dere flinke til?

ÇHva er den største utfordringen?

ÇHar dere motiverte/begeistrede ansatte?

ÇEr du motivert/begeistret?
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